ДОГОВОР № ____
на оказание услуг по сопровождению и технической поддержке программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения»
г. Кандалакша               






                         
«__» _____ 2020 года
Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Кандалакша»,  (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Кандалакша»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Лазаревой Ларисы Анатольевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

Заказчик поручает, a Исполнитель принимает на себя обязанности по оказанию услуг по сопровождению и технической поддержке программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» в 2020 году (далее - МИС), по адресу: Мурманская область, г. Кандалакша, ул. Набережная, д. 165 (далее – услуга).

1.1. Заказчик принимает и оплачивает оказанные услуги в соответствии с условиями Договора.

1.2. Содержание и объем услуг определяется Техническим заданием (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью Договора.
1.3. Услуги по Договору оказываются Исполнителем удаленно.
2. Права и обязанности Сторон.

2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. Эксплуатировать МИС на сервере и рабочих станциях учреждения Заказчика.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Обеспечивать эксплуатацию МИС согласно требованиям и рекомендациям Исполнителя.

2.2.2. Обеспечивать рабочие станции качественными носителями информации: дискетами, бумагой и др. необходимыми для работы МИС материалами.

2.2.3. Вести необходимую эксплуатационную документацию.

2.2.4. Назначить приказом лицо, ответственное за процесс эксплуатации МИС, связь с Исполнителем и уполномоченное на приемку оказанных услуг, оформление необходимых документов, а также лицо его замещающее.

2.2.5. Обеспечивать беспрепятственный допуск специалистов Исполнителя для оказания услуг по Договору (в случае оказания услуг на территории Заказчика).
2.2.6. Обеспечить Исполнителя необходимым для работы МИС оборудованием (серверы, локальные сети, рабочие станции, операционные системы и т.д.).

2.2.7. Принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями Договора.

2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Получать у Заказчика информацию, необходимую для оказания услуг по Договору.

2.3.2. Осуществлять защиту своих прав любыми способами, предусмотренными действующим законодательством РФ, в случае если Заказчик нарушает авторские права Исполнителя.
2.4.      Исполнитель обязан:

2.4.1. Обеспечить бесперебойную работу МИС в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1) на сервере и рабочих станциях Заказчика.

2.4.2. Обеспечить Заказчика всеми необходимыми Лицензионными соглашениями и Договорами, подтверждающими право на эксплуатацию Заказчиком МИС.

2.4.3. Согласовывать с Заказчиком техническое задание на изменение функциональности или информационного пространства МИС.

2.4.4. Устранить замечания в срок до 15 (пятнадцати) календарных дней в случае некачественного оказания услуг.

2.4.5. Производить сдачу оказанных услуг в установленные сроки ответственному лицу, определенному Заказчиком.

2.4.6. Соблюдать Правила охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности при оказании услуг.

2.4.7. Предоставить на оказанные услуги гарантию в течение 1 (одного) года.
2.4.8. Соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации, полученной в процессе оказания услуг. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации, ставшей таковой не по вине Исполнителя.
3. Стоимость услуг по Договору и порядок оплаты.

3.1. Стоимость услуг определяется согласно Расчету стоимости услуг (Приложение № 3 к Техническому заданию), подписанному обеими Сторонами и составляет: ________ рублей 00 копеек (___________________рублей 00 копеек), в том числе НДС/НДС не облагается. Стоимость, указанная в Приложении № 3 к Техническому заданию и п. 3.1. Договора, является фиксированной и изменению не подлежит.
3.2. Оплата за оказанные Исполнителем услуги производится Заказчиком ежемесячно на основании счетов и Актов об оказании услуг, полученных Заказчиком, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Актов об оказании услуг Сторонами.
3.3. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг по качеству.

4.1. Приемка и сдача оказанных услуг производится ответственными представителями Исполнителя и Заказчика по окончанию оказания услуг и оформляется Актом об оказании услуг.
4.2. В случае несогласия с качеством оказанных услуг, Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказании услуг составить и направить в адрес Исполнителя мотивированный отказ от приемки услуг. При получении мотивированного отказа Исполнителем, Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем недостатков, подлежащих устранению и с указанием срока их устранения.

4.3. Услуги считаются оказанными в полном объеме со дня подписания Акта об оказании услуг ответственными представителями Заказчика и Исполнителя.

4.4. Заказчик обязан принять оказанные услуги, подписать Акт об оказании услуг и направить Исполнителю подписанный экземпляр Акта об оказании услуг или мотивированный отказ от приёмки результатов услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказании услуг (посредством электронной почты). При не передаче оригинала подписанного Акта об оказании услуг или оригинала мотивированного отказа Исполнителю в 15-дневный срок, Акт об оказании услуг считается подписанным, а услуги оказанными в полном объёме.

4.5. Качество оказанных Исполнителем услуг должно удовлетворять требованиям действующих ГОСТов, ТУ, СНиПов, технической документации и других нормативных документов.

5. Сроки оказания услуг.

5.1. Сроки оказания услуг: с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 года.

5.2. Договор вступает в силу со дня его подписания, но не ранее 01.01.2020 года, и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.

6. Ответственность Сторон.

6.1. За нарушение Исполнителем сроков оказания услуг, сроков устранения дефектов и недоделок, других обязательств, установленных в Договоре, Исполнитель уплачивает Заказчику  неустойку в размере 0,2% от цены Договора за каждый день просрочки до фактического исполнения обязательств. 

6.2. Уплата  неустойки по Договору не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств.

6.3. Исполнитель не несет ответственности перед третьими лицами за причиненный ущерб, возникший в период оказания услуг.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность МИС  в следующих случаях:

6.4.1. при нарушении Заказчиком правил эксплуатации оборудования;

6.4.2. при наличии следов постороннего вмешательства или попытки ремонта изделия неуполномоченным лицом;

6.4.3. при повреждениях, вызванных стихией, пожаром, при попадании внутрь изделий посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых;

6.4.4. при повреждениях, вызванных несоответствием государственным стандартам параметров питающих кабельных или телекоммуникационных сетей.

6.5. За нарушение Заказчиком сроков оплаты, установленных в Договоре, Заказчик уплачивает Исполнителю  неустойку в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки до фактического исполнения обязательств. 

6.6. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7. Особые условия.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательства полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить их разумными методами.

7.2. При наступлении указанных в п.7.1. обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств, должна известить о них в письменном виде другую Сторону с приложениями соответствующих доказательств в семидневный срок со дня наступления этих обстоятельств.

7.3. Ни одна из Сторон Договора не имеет права передавать свои права и обязанности по Договору третьей Стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

8. Расторжение Договора.

8.1. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством РФ.

9. Порядок разрешения споров.

9.1.  Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении Договора, разрешаются путем переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Мурманской области.
10. Прочие условия.

10.1. Любое уведомление, которое направляется одной из Сторон, направляется в виде письма или телеграммы, телекса, факса, электронной почты с письменным подтверждением по адресу другой Стороны, указанному в п. 12 Договора.

10.2. Уведомление вступает в силу после доставки или в день, указанный в уведомлении, в зависимости от того, какая из этих дат наступит позднее.

10.3. Документы, являющиеся неотъемлемой частью Договора, подписываются Сторонами и скрепляются печатями.

10.4. В случае изменения местонахождения, банковских реквизитов, Стороны обязаны в трехдневный срок уведомить друг друга об этом.

10.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

10.6. Любые изменения к Договору действительны, если они совершены в соответствии с действующим законодательством РФ в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями.

11. Приложения к Договору.

Приложение № 1 – Техническое задание
12. Адреса и реквизиты Сторон:

	ЗАКАЗЧИК

Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Кандалакша»
Адрес: Мурманская область, г. Кандалакша, ул. Набережная, д.165

ИНН 5102070084, КПП 510201001
ОГРН 1045100016884 от 30.07.2004 г.
ОКВЭД 85.11.1
ОКПО   01109012
ОКОГУ 4100612
ОКТМО 47608101

E-mail: nvsbguseva@orw.ru,  nuzkub@mail.ru
Банковские реквизиты:
Филиал №7806  ВТБ 24 (ПАО)
Р. счет № 40703810345060007611
БИК 044030811 

 кор.счет № 30101810300000000811



	ИСПОЛНИТЕЛЬ



	От «Заказчика»

Главный врач
______________/Лазарева Л.А./ 
мп
	От «Исполнителя»

_______________/_______________ /
мп


Заказчик_________________                                                                                   Исполнитель_____________________

