
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Требования к объему работ (услуг)
1.1.  Объем услуг
	№ п/п
	Наименование работ (услуг)

	Единица измерения
	Количество 

	1
	Оказание  услуг по внедрению программного продукта «ПАРУС» для автоматизации аптечного учёта  с предоставлением неисключительных прав на 2 рабочих места
	Усл. ед.
	1


 
2. Требования к качеству и безопасности услуг.

2.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
2.2. Все данные должны обрабатываться в соответствии с требованиями:
- Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ (в актуальной редакции) «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
[bookmark: _GoBack]­ Федеральный Закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (в актуальной редакции) «О персональных данных»; 
­ Федеральный Закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ (в актуальной редакции) «Об информации, информационных технологиях и защите информации».
2.3.Используемое программное обеспечение должно быть обеспечено гарантированной технической поддержкой, направленной на поддержание его в работоспособном состоянии и, при необходимости, адаптацию к изменяющимся условиям применения.
2.4.Программные средства должны сопровождаться документацией, подтверждающей правомочность организаций поставлять данную продукцию.
2.5.Функционирование Системы не должно нарушать прав собственности, авторских, смежных, патентных прав, прав на средства индивидуализации и иные объекты интеллектуальной собственности, а также личные и иные права третьих лиц.
2.6. Настройка Системы должна проводиться в соответствии со следующими стандартами и  нормативами:
Руководящий документ «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации (Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации)», утвержденный решением председателя Государственной технической комиссии при Президенте Российской Федерации от 30.03.1992 г.
ГОСТ 34.201-89 – Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем.
ГОСТ 34.601-90 – Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания.
ГОСТ 34.602-89 – Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы.
ГОСТ 34.603-92 – Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем.
РД 50-34.698-90 – Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.
ГОСТ Р 6.30–2003 - Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов.
ГОСТ 19.202-78 – Единая система программной документации. Спецификация. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.301-79 - Единая система программной документации. Программа и методика испытаний. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.402-78 – Единая система программной документации. Описание программы.
ГОСТ 19.502-78 – Единая система программной документации. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению. 
2.7. Внедряемые функциональные механизмы не должны нарушать целостность существующих механизмов программного продукта, а так же нарушать алгоритмы работы учреждения заказчика без объективной необходимости.       
2.8. Все данные должны обрабатываться в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа согласно Федеральному закону от   27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных». В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством. 


3. Требования к техническим, функциональным характеристикам и эксплуатационным характеристикам (потребительским свойствам) услуг

3.1. Услуги по внедрению включают в себя: 
3.1.1. Инсталляция и настройка программного продукта. Работы выполняются на технических средствах заказчика, 2 человеко-дня.
3.1.2. Функциональная, параметрическая настройка и ввод в систему унифицированных словарей, настройка WEB-сервисов для взаимодействия с ФГИС МДЛП, настройка прав доступа, включая тестирование, 4 человеко-дня.
3.1.3. Загрузка остатков медикаментов и расходных материалов в складской модуль, настройка основных справочников складского учета, настройка правил отработки складских документов в бухгалтерском учете.
3.1.4. Инструктаж специалиста по работе в системе, 3 человеко-дня.

3.2. Требования к оказанию услуг:	
3.2.1. Исправление ошибок программного обеспечения компонентов Системы.
 Поддержание в работоспособном состоянии функциональных модулей Системы с возможностью доработки с учетом предложений и пожеланий специалистов Заказчика, соотнесенных с планами Исполнителя по развитию функциональных модулей Системы, при выходе очередной версии Системы.
Классификацию проблемы (некорректные действия пользователя, сбой оборудования, ошибка в программном обеспечении и т.д.) с присвоением проблеме статуса.
3.2.1.1.Статусы проблемы :
-критичная – остановка системы (невозможность работы с системой) или невыполнение (некорректное выполнение) системой важных функций, которое может привести к невозможности работы одного или более подразделения Заказчика (более 30 пользователей);
- важная – некорректное исполнение системой некоторых функций, которое может привести к невозможности работы от 10 до 30 пользователей системы;
- текущая – некорректное исполнение системой некоторых функций, которое может привести к невозможности работы от одного или 10 пользователей или влекущее за собой искажение информации.
          3.2.1.2. Принятие мер по решению возникших проблем у Заказчика должно осуществляться в течение:
- 8 часов для проблем со статусом «критичная» ;
- 16 рабочих часов для проблем со статусом «важная»;
- 40 рабочих часов для проблем со статусом «текущая».
3.2.2. Услуги по внедрению  оказываются удалённым способом в объёме 102 нормо-часа. 
3.2.3. Срок оказанию услуг  - 45 рабочих дней.

