



                                                  ДОГОВОР № ____________      
На абонентское сопровождение программных продуктов "Парус"
Кандалакша	                                               	                  	                                 «______» _____________ 20___ г.
_______________________________________________, в лице Директора __________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Кандалакша» (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Кандалакша») именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК» в лице Главного врача Лазаревой Ларисы Анатольевны, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: OLE_LINK7]  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по абонентскому сопровождению программных продуктов (далее ПП), установленных на компьютерах Заказчика. Список сопровождаемых продуктов Заказчик подтверждает в графе 1 Приложения 1 к настоящему договору.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ ДОГОВОРА
· Программный продукт (ПП) - поименованная Правообладателем объективная форма предоставления совокупности данных и команд.
· Версии ПП - поименованные варианты ПП,  позволяющие реализовать функциональные возможности, описанные в Перечне функциональных возможностей, при эксплуатации версий ПП с соблюдением   аппаратно-программных требований, устанавливаемых Правообладателем в Перечне аппаратно-программных требований, издаваемые Правообладателем.
· Обновления ПП - новые версии, редакции (релизы) ПП.
· Ошибка производителя ПП - ненадлежащее функционирование программного продукта, выражающееся в систематических отказах в работе, либо выдаче неправильных математических результатов, при условии, что исправить функционирование средствами адаптации программного продукта, среды функционирования и технических средств не представляется возможным и оно не может быть устранено иначе как внесением изменений в программный продукт.
· Абонентское сопровождение - право на обслуживание по льготному тарифу, консультации квалифицированных специалистов, возможность срочного вызова специалиста в случаях экстренных ситуаций, регулярное обновление форм квартальной отчетности и другие услуги.
· Базовая абонентская плата - ежеквартальный взнос за предоставляемые услуги по сопровождению ПП. Данный вид оплаты является обязательным при заключении договора на абонентское сопровождение ПП.
· Переменная абонентская плата - ежеквартальный взнос за предоставляемые услуги по сопровождению ПП, размер которого зависит от предполагаемого объема работ у Заказчика в часах. Данный вид оплаты является обязательным при заключении договора на абонентское сопровождение ПП.
· Экстремальная ситуация -любая ситуация, не позволяющая запустить программу или открыть базу данных ПП по различным причинам.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель оказывает услуги по абонентскому сопровождению перечисленные в Приложении  № 2 к настоящему договору  в соответствии с условиями:
3.1. Консультации по телефону проводятся в пределах рабочего времени Исполнителя и не могут превышать 15 минут в день на одного пользователя сопровождаемого ПП.  
3.2. Консультации по телефону, требующие предварительного анализа данных информационной базы Заказчика и (или) нормативных законодательных актов РФ, приравниваются к консультациям продолжительностью 1 час.
3.3. Консультации в офисе Исполнителя проводятся по предварительной договоренности Заказчика с Исполнителем, но не позднее 5-ти рабочих дней с момента обращения. Минимальная трудоемкость работ  - 1 час.
3.4. Трудоемкость выполнения работ, услуг с выездом специалистов к Заказчику определяется в часах. Минимальная  продолжительность работ при каждом выезде к Заказчику - 1 час.
3.5. В случае возникновения невосстановимых ошибок базы данных, Исполнитель гарантирует восстановление базы данных из архивной копии по состоянию на момент ее создания, при соблюдении Заказчиком п.4.3 настоящего договора и отсутствии проблем технического характера и общесистемного программного обеспечения.
4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5  настоящего договора.
4.2. При выполнении работ Исполнителем, Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимый для успешного выполнения договора.
4.3. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных ПП  с целью исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.
5. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1.  Оплата работ Исполнителя по настоящему договору состоит из нескольких частей:
    - базовой абонентской платы;
    - переменной абонентской платы;  
Стоимость абонентской платы указана в Приложении №1 настоящего Договора.
5.2. Услуги, перечисленные в Приложении № 2 настоящего Договора, оплачиваются ежеквартально в размере базовой и переменной абонентской платы. Размер оплаты за календарный квартал указан в графе 5 Приложение №1 настоящего Договора. 
5.3. Количество часов, предполагаемое для проведения работ в течение квартала, первоначально согласуется обеими сторонами и указывается в графе 3 Приложения № 1 настоящего Договора.
Оплаченные, согласно Приложению № 1 настоящего Договора, часы Заказчик может востребовать только в течение текущего квартала. При этом учитывается общее количество оплаченных часов, независимо от того, на какой модуль они были использованы. Если до наступления нового квартала Заказчик письменно не уведомил Исполнителя о желании изменить количество часов, то оно остается без изменений на следующий квартал.
При оказании  Исполнителем услуг сверх установленного лимита часов, указанных в Приложении № 1 настоящего Договора, оплата осуществляется по факту оказания услуг по расценке                 рублей в час.
5.4. Предварительная оплата услуг по настоящему Договору производится в соответствии с законодательством РФ в размере 30%. Окончательный расчет за оказанные услуги осуществляется в течение 10 рабочих дней с даты получения Заказчиком подписанного Исполнителем акта выполненных работ, услуг.
5.5. В случае задержки платежей свыше указанных сроков Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до погашения задолженности Заказчиком.
5.6. Расценки за выполняемые Исполнителем работы по данному договору являются договорными и изменению в одностороннем   порядке не подлежат. Изменения, касающиеся условий договора и затрагивающие его стоимость, отражаются в протоколе согласования договорной цены.
6. СДАЧА - ПРИЕМКА РАБОТ
6.1. По завершении каждого квартала с      по     число последнего месяца отчетного квартала, стороны подписывают Акт сдачи-приемки работ, услуг  по абонентскому обслуживанию  на полную стоимость абонентской платы по данному договору. 
6.2. По остальным работам, услугам, оказанным сверх часов, указанных в Приложении 1 настоящего договора,   подлежащим оплате, составляются дополнительные акты сдачи - приемки, по мере оказания работ, услуг.
6.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта приемки-сдачи работ, услуг обязан провести приемку выполненных работ, услуг, передать Исполнителю подписанный Акт приемки-сдачи работ, услуг и произвести окончательный расчет за оказанные работы, услуги прошедшего квартала, или предоставить Исполнителю мотивированный отказ от приемки работ.
6.4. В случае мотивированного отказа, сторонами составляется двухсторонний Акт (протокол) с перечнем необходимых доработок, сроков и условий их выполнения.                              
6.5. В случае неисполнения Заказчиком п.6.3 настоящего Договора, работы считаются принятыми полностью и без замечаний, и Исполнитель не принимает претензии от Заказчика к качеству и объему выполненных работ.          
7. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
7.1. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не могут прийти к соглашению, через Арбитражный суд Мурманской области в соответствии с Российским законодательством.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий договор заключен на срок с 1 января 2020 г. по  31 декабря 2020 г. и вступает в силу с момента подписания обеими сторонами.
8.2. Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны (письменно) до наступления нового квартала и при отсутствии обязательств любой из сторон по дополнительным соглашениям к данному договору.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего договора, в случае выявления ошибок в работе документов или отчетов, настроенных Исполнителем, все работы по исправлению алгоритмов и восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя, при соблюдении Заказчиком п.4.3. настоящего договора.  
9.2. Во избежание спорных ситуаций о работоспособности настроек ПП  после работ Исполнителя, связанных с любым изменением ПП, Исполнитель обязан сделать контрольную копию текущих настроек ПП, которая хранится до истечения срока гарантии, который по работам, выполненным по дополнительным соглашениям, составляет 3 месяца, по работам, выполненным на рабочем месте Заказчика - 2 недели.
9.3. В случае сбоя в настройках ПП в течение срока действия договора, происшедшего по вине Заказчика или, по крайней мере, не по вине Исполнителя (заражение компьютерным вирусом, сбой аппаратуры и пр.), все работы по восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
9.4. Исполнитель гарантирует выезд специалиста к Заказчику для устранения экстремальных ситуаций, возникших при эксплуатации ПП, в рабочее время Исполнителя в течение 8 рабочих часов с момента обращения (отсчет времени ведется относительно рабочего графика Исполнителя: с 10.00 до 18.00).
Для осуществления других работ, связанных с выездом к Заказчику, Исполнитель гарантирует  выезд специалиста к Заказчику в течение 5 рабочих дней с момента обращения.  
9.5. Исполнитель и Заказчик обязуются хранить в тайне любую информацию, предоставленную каждой из сторон, в связи с настоящим договором, и не разглашать эту информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия сторон.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.
10.2. Консультации по телефону или в офисе Исполнителя не предполагают обучения сотрудников Заказчика основам работы с персональным компьютером и ПП. В случае невозможности решения конкретной проблемы по телефону, вопрос решается через   процедуру вызова специалиста с  почасовой оплатой, в соответствии с разделом 5 настоящего договора.
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	Исполнитель:

Директор 
	
	Заказчик:

Главный врач 

	______________ /__________________/
м.п.
	
	______________ /Лазарева Л.А./ 
м.п.


 










ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к договору № ______________ от «____» _________ 20__ г.
Спецификация

	Наименование сопровождаемого программного продукта
	Базовая абонентская плата (руб.)
	Переменная абонентская плата (                   руб.)
	Итого стоимость абонентской платы в квартал, руб. (гр.2+гр.4)

	
	
	Количество абонентских часов
	Итого стоимость переменной абонентской платы (руб.)
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Парус-Бюджет 8 "Расчет заработной платы"
	
	0
	
	



Итого: 

Итого стоимость абонентской платы в квартал, руб.: 
НДС не облагается.


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	ЗАКАЗЧИК:


	______________ /________________/
м.п.
	
	______________ /Лазарева Л.А./ 
м.п.
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