Техническое задание 

К сопровождению ПК относятся:
· поддержка ПК в работоспособном состоянии;
· установка, настройка и доработка всех необходимых модулей ПК для его бесперебойного функционирования;
· развертывание архивных копий базы данных в случае необходимости;
· установка, переустановка, настройка СУБД в случае необходимости и по запросу Заказчика;
· доработка файлов справки и технической документации ПП с учетом проводимых изменений (дополнений);
· бесплатное восстановление или замена (при невозможности восстановить работоспособность) лицензионных файлов ПП;
·  помощь и консультации специалистов Заказчика по техническим и прикладным вопросам по телефонам «горячей» линии, электронной почте(по рабочим дням с 09.00 до 18.00, время московское);
·  обеспечение оперативного взаимодействия специалистов Исполнителя со специалистами Заказчика по обнаруженным ошибкам и перспективным доработкам;
· [bookmark: _GoBack] учет замечаний, предложений и пожеланий специалистов Заказчика по доработке ПП при выходе очередной версии;
·  оптимизация и настройка производительности СУБД и баз данных, увеличение скорости обработки данных;
·  установка или восстановление работоспособности ПП на местах эксплуатации Заказчика;
·  создание, доработка, внедрение и поддержание выходных отчетных форм в соответствии с законодательством РФ;
·  поддержание в актуальном состоянии и создание при необходимости новых выгрузок из ПП в сторонние ПП, используемые Заказчиком;

объём услуг по сопровождению на период до 31.12.2021 года составляет 40 (сорок) человеко-часов.

