Договор № 23070809029
оказания услуг по абонентскому сопровождению программных продуктов «ПАРУС»

	г. Кандалакша
	«___» __________________ 2023 г.

	
	


Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Кандалакша» (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Кандалакша»), именуемое далее «Заказчик», в лице Главного врача Лазаревой Ларисы Анатольевны, действующего на основании устава, с одной стороны, и ___________________________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице _________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, именуемые далее «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Программный продукт  - совокупность программ для ЭВМ, связанных с ними программных документов и данных, в том числе баз данных, принадлежащих Заказчику на законных основаниях.

1.2. Сопровождение программного продукта — обслуживание программного продукта (далее – ПП), которое может включать в себя такие виды работ и услуг, как адаптация, модификация, установка ПП, установка обновлений, в том числе перенос изменённых функций и процедур в новые релизы, тестирование с последующим устранением ошибок, поддержка пользователей, в том числе оказание консультационных услуг по вопросам эксплуатации и технической поддержки ПП.

1.3. Адаптация (настройка) программного продукта — внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях функционирования программы для ЭВМ или базы данных на конкретных технических средствах Заказчика или под управлением конкретных программ Заказчика, не приводящих к изменению исходного кода программного продукта, в том числе способами параметрической настройки ПП. 

1.4. Модификация программного продукта – любое изменение программного продукта, в том числе,  требующее проведения работ по программированию дополнительных функций, не настраиваемых в исходной конфигурации, и/или изменения(разработка, доработка) исходного кода программы, файлов внешних отчётов и обработок встроенными средствами платформы «ПАРУС».

1.5. Пользовательское (лицензионное) соглашение - это соглашение компании правообладателя программного продукта с конечным пользователем программного продукта, определяющее срок и условия использования программного продукта, размещенное на экземпляре программного продукта, и/или в электронном виде.

1.6. Типовая конфигурация программного продукта – предоставленная правообладателем программного продукта конфигурация, в которую не вносились какие-либо изменения конечным пользователем (адаптация и/или модификация в форме доработок, выходящих за рамки функционала и базы данных типовой конфигурации). При внесении в типовую конфигурацию конечным пользователем своими силами или силами третьих лиц любых изменений (в т.ч. собственных форм отчетности, изменений в базы данных, подключение нестандартного оборудования и т.п.) или в случае создания индивидуальной конфигурации на базе платформы «ПАРУС» программный продукт переходит в раздел нетиповых.

1.7. Экстремальная ситуация - любая ситуация, не позволяющая запустить программу или открыть базу данных программного продукта по различным причинам.

1.8. Рабочие дни — дни с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных и выходных дней в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации (далее - РФ), в том числе перенесенных Правительством РФ на рабочие дни.

1.9. Рабочее время — рабочие часы в рабочие дни с 09.00 до 18.00 (GMT+03:00) в рамках часового пояса по месту нахождения работ, обеденный перерыв — любой час. Работа за пределами рабочих часов (часы работы в выходные и праздничные дни или за пределами рабочего времени) по инициативе Заказчика считается сверхурочной работой и подлежит оплате в повышенном размере согласно условиям Договора.

1.10. Абонентский лимит – зафиксированные Договором определенные виды услуг по сопровождению ПП, которые Заказчик имеет право требовать от Исполнителя в отчетном периоде.

1.11. Абонентское сопровождение (обcлуживание) – предоставление права воспользоваться установленным объемом услуг в пределах абонентского лимита за отчетный период. При абонентском обслуживании Заказчик обязан оплачивать стоимость и осуществлять приёмку услуг в объеме абонентского лимита независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от Исполнителя.

1.12. Абонентская плата – обязательный взнос за предоставляемые услуги по сопровождению ПП «ПАРУС» за определенный отчетный период (календарный месяц, квартал), размер которой зависит от используемых конфигураций, предполагаемого объема услуг Исполнителя в часах. 

1.13. ООО «ПАРУС» - Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Научно-производственный центр»  «ПАРУС», которому принадлежат исключительные права на программные продукты системы «ПАРУС».

1.14. Уполномоченные лица - сотрудники Заказчика, принимающие решения по существенным аспектам оказываемых Исполнителем услуг и обеспечивающие выполнение условий их оказания, а также их приемку.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по сопровождению программных продуктов системы «ПАРУС», на которые у Заказчика есть неисключительные права использования, в том числе ранее адаптированные и/или модифицированные под бизнес-процессы Заказчика Исполнителем.

2.2. Услуги по сопровождению ПП «ПАРУС» в рамках настоящего Договора оказываются Заказчику на условиях абонентского обслуживания: Заказчику предоставляется абонентский лимит в объеме услуг, содержание и условия оказания которых определены Приложениями №1-2 к настоящему Договору.

2.3. В рамках Договора Заказчику также могут быть оказаны услуги по сопровождению ПП «ПАРУС»  сверх абонентского лимита при условии их согласования. 

2.4. При необходимости оказания дополнительных услуг, не включенных в состав услуг Приложения №1 к настоящему Договору, а также, если  предполагаемый объём услуг в рамках одной задачи требует более  24 часов работы специалистов Исполнителя, Стороны заключают Дополнительные соглашения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, в которых определяют состав, стоимость и сроки оказания услуг.

2.5. Услуги по настоящему Договору оказываются как на территории и программно-аппаратных средствах Исполнителя путем получения удаленного доступа к ПП Заказчика, так и на территории Заказчика, если этого требует содержание услуги.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику абонентское сопровождение в пределах абонентского лимита.  Срок действия договора, период оказания, перечень ПП «ПАРУС», объем, стоимость услуг в размере абонентской платы, цена за услуги при превышении объема часов и за пределами рабочего времени, определены Протоколом согласования договорной цены на период (Приложение №2 к настоящему Договору). 

3.2. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае:

-нарушения Заказчиком сроков оплаты;

-нарушение Заказчиком обязанностей, установленных разделом 4 настоящего Договора.
3.3. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика присутствия на месте системного администратора или лица, выполняющие его функции для решения какого-либо технического вопроса по компьютерному оборудованию, программному обеспечению, локальной сети, доступа в сеть Интернет.

3.4. Исполнитель оставляет за собой право отказать в срочном выполнении работы (то есть более быстром, чем предусмотрено разделом 5 и Приложениями к настоящему Договору) или выполнении работы за пределами рабочего времени в случае отсутствия ресурсов (специалистов, доступа к сети Интернет и т.п.).
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. Заказчик обязуется своевременно принимать и оплачивать услуги Исполнителя, в размере и сроки, предусмотренные разделом 5 Договора и Приложениями к нему. 

4.2. В процессе эксплуатации ПП «ПАРУС»  Заказчик обязан соблюдать требования пользовательской документации и ежедневно создавать архивные копии баз данных, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создаётся и хранится на носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.

4.3. Заказчик обязуется не изменять расположение информационной базы данных на электронных носителях, а также не перемещать и не удалять каталог пользователя. В случае совершения указанных действий Заказчик обязан предупредить об этом Исполнителя и принимает на себя риск невозможности получения услуг по настоящему Договору или некорректной работы ПП. Исполнитель не несет ответственности за наступление указанных рисков и их последствия.

4.4. В случае необходимости выезда специалиста Исполнителя в офис к Заказчику, предоставить такому специалисту доступ на территорию и к ЭВМ Заказчика, обеспечить работоспособность ЭВМ и в случае необходимости подключение ее к сети Интернет.

4.5. Заказчик обязан не нарушать условия лицензионного соглашения использования ПП «ПАРУС», установленные правообладателем.

4.6. Заказчик обязан назначить уполномоченных лиц, ответственных за оказание услуг по Договору, которые отвечают за обеспечение своевременного предоставления информации и контакта с сотрудниками Заказчика, направление заявок и приёмку услуг. 

4.7. Заказчик обязан уведомить Исполнителя в случае изменения реквизитов, местонахождения, электронного адреса или номера телефона не позднее 10 (десяти) рабочих дней. 

4.8. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность. 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется на основании действующих прайс-листов Исполнителя, включает в себя авансовый платеж за абонентскую плату.

5.2. Стоимость абонентского сопровождения указывается в Протоколе согласования договорной цены и действует в течение определенного Протоколом срока (Приложение №2 к настоящему Договору). 

5.3. Оплата услуг производится в размере абонентской платы, установленной Протоколом согласования договорной цены. Оплата стоимости за неполный отчётный период сопровождения производится в размере полного отчётного периода.

5.4. Оплата услуг производится авансом за каждый период оказания услуг (отчетный период), установленный Протоколом согласования договорной цены, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты выставления счета.

5.5. При оказании Исполнителем услуг за период сверх установленного лимита часов, указанных в п.3 Протокола согласования договорной цены, Исполнитель выставляет счет за оказанные сверх объема часы по ставке п.4 Протокола согласования договорной цены. Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в течение 10 (десяти) банковских дней с даты выставления счета.

5.6. При оказании Исполнителем услуг за пределами рабочего времени по инициативе Заказчика по настоящему Договору по повышенной ставке часа.  Исполнитель выставляет счет за такие услуги часы по ставке п.5 Протокола согласования договорной цены. Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в течение 10 (десяти) банковских дней с даты выставления счета.

5.7. В случае задержки оплаты свыше указанных сроков Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему договору до погашения задолженности Заказчиком.

5.8. Расценки за выполняемые Исполнителем услуги являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат. Изменения, касающееся условий договора и затрагивающие его стоимость, отражаются в Протоколе согласования договорной цены.

5.9. Исполнитель вправе начислить пени из расчета 0,01% стоимости услуг за каждый день просрочки платежа от стоимости за отчетный период. Неустойка подлежит уплате только после выставления письменной претензии Исполнителем.

5.10. Расчёты между Исполнителем и Заказчиком производятся в рублях РФ путём безналичного перечисления на расчётный счёт Исполнителя. Обязательство по оплате считается надлежаще исполненным в момент зачисления сумм оплаты на расчётный счёт Исполнителя.

6. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ
6.1. По завершении отчётного периода оказания услуг Стороны подписывают Акт сдачи-приемки услуг (далее – Акт) на полную стоимость абонентской платы за период оказания услуг (п.3 Протокола согласования договорной цены) независимо от того, воспользовался ли Заказчик услугами в полном объёме лимита или нет. 

6.2. Учет объема оказанных услуг производится Исполнителем автоматизированными средствами. 

6.3. По услугам, оказанным при превышении лимита часов, указанных в п.3 Протокола согласования договорной цены, либо проведённых вне рабочего времени Исполнителя, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт по факту оказания данных услуг за отчётный период на основании предоставленного Заказчику Отчета об оказанных  услугах (далее – Отчёт).

6.4. Исполнитель по запросу Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента окончания отчетного периода,  направляет Отчет в электронном виде уполномоченному лицу Заказчика.

6.5.  Если Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Отчета письменно не предоставляет обоснованные доводы относительно качества или состава услуг, оказанных сверх лимита часов, либо вне рабочего времени Исполнителя (далее по тексту — Претензия), услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и подлежат оплате.

6.6. В случае предъявления Претензии в срок, указанный в п.6.5. настоящего Договора, Отчет является спорным и подлежит рассмотрению и согласованию Сторонами в течение 5 (пяти) рабочих дней. После урегулирования Претензии уточненный Отчет передается Заказчику вместе  с Актом приемки-сдачи услуг. 

6.7. Объем услуг, входящий в состав абонентской платы, может быть использован Заказчиком только в течение периода, за который произведена оплата авансом, перенос часов на следующий период может быть производен по решению Исполнителя на основании письменного согласования уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя в пределах текущего календарного года.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством.

7.2. В случае сопровождения программ, воспроизведенных у Заказчика третьими лицами, Заказчик обязуется представить Исполнителю документы, подтверждающие наличие лицензий на используемое программное обеспечение, перед началом оказания услуг. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионных программных продуктов. 

7.3. В случае, если Заказчик утрачивает право на использование программных продуктов системы «ПАРУС» в частности вследствие переуступки прав использования третьей стороне, Заказчик обязан немедленно уведомить об этом Исполнителя. Действие Договора в отношении таких программ прекращается. Права и обязанности по настоящему Договору могут быть переданы Заказчиком третьей стороне только с согласия Исполнителя. 

7.4. Принимая решение о самостоятельной установке, адаптации и модификации ПП «ПАРУС», Заказчик освобождает Исполнителя от ответственности за возможную некорректность работ и последующие сбои в работе программ.

7.5. Заказчик не вправе на возмездной основе предоставлять доступ к услугам Исполнителя третьим лицам. 

7.6. В случае выявления ошибок в работе документов, отчетов и других объектов, входящих в типовую конфигурацию, работы по исправлению алгоритмов программы будут выполнены силами Исполнителя за счет Заказчика по его требованию.

7.7. В случае сбоев в ПП «ПАРУС», вызванных ошибками, допущенными специалистами Исполнителя, Исполнитель обязан в согласованные с Заказчиком сроки за свой счет исправить выявленные Заказчиком недостатки до истечения срока гарантии согласно п.7.9 настоящего Договора. 

7.8.  Во избежание спорных ситуаций по работоспособности ПП «ПАРУС», после оказания Исполнителем услуг, связанных с любой адаптацией и/или модификацией ПП «ПАРУС», Исполнитель обязан сделать контрольную копию базы данных, которая хранится до истечения срока гарантии согласно п.7.9 настоящего Договора. 

7.9. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение 3 (трёх) календарных месяцев после сдачи работ по адаптации и/или модификации ПП «ПАРУС»  Заказчику, будут бесплатно проведены исправления обнаруженных ошибок в работе ПП «ПАРУС». Гарантийными считаются случаи, связанные с ошибками в адаптации и/или модификации ПП «ПАРУС» в соответствии с письменно оформленной заявкой Заказчика. 

7.10. В случае сбоя в работе ПП «ПАРУС»  в течение срока действия договора, происшедшего по вине Заказчика или, по крайней мере, не по вине Исполнителя (заражение компьютерным вирусом, сбой аппаратных средств и пр.), все работы по восстановлению работоспособности ПП «ПАРУС»  выполняются за счет Заказчика.

7.11. В случае возникновения невосстановимых ошибок базы данных, Исполнитель гарантирует восстановление базы данных из архивной копии по состоянию на момент ее создания, при соблюдении Заказчиком п.4.2 настоящего Договора и отсутствии проблем общесистемного и технического характера.   

7.12. Исполнитель гарантирует выезд специалиста на территорию Заказчика по его запросу для устранения экстремальных ситуаций, возникших при эксплуатации ПП «ПАРУС», в течение 8 рабочих часов с момента обращения. Отсчет времени ведется относительно рабочего графика Исполнителя: с 09.00 до 18.00 (GMT+03:00) при условии местонахождения офиса Заказчика в городах, где присутствует офис Исполнителя.

7.13. При необходимости оказания дополнительных услуг Исполнитель гарантирует начало работ в течение     3 (трех) рабочих дней с момента обращения Заказчика, за исключением работ, связанных с адаптацией и/или модификацией ПП «ПАРУС». 

7.14. Уполномоченные лица Сторон согласовывают сроки выполнения и объём оказания услуг по адаптации и/или модификации ПП «ПАРУС»  в письменном виде.

7.15. Исполнитель и Заказчик обязуются хранить в тайне любую информацию, предоставленную каждой из сторон, в связи с настоящим договором, и не разглашать эту информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия сторон.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.

8.2. В рамках оказания консультаций по работе с ПП «ПАРУС» по телефону или в офисе Исполнителя не предполагается обучение сотрудников Заказчика основам работы с персональным компьютером и ПП «ПАРУС», а также не предусматривается оказание услуг по адаптации и/или модификации ПП «ПАРУС». 

8.3. Информацию о выходе новых версий, релизов, отчетов Заказчик может получить по телефону линии консультаций Исполнителя.

8.4. Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу как в качестве штатного сотрудника, так и на условиях гражданско-правового договора, а также договариваться со специалистами Исполнителя напрямую о выполнении работ. Такое поведение Заказчика рассматривается как недобросовестное и является основанием для расторжения Договора Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке без права Заказчика на возмещение убытков, причиненных таким расторжением.

8.5. Заказчик по своему добровольному выбору может оставить отзыв (как в письменной форме, так и формате видео отзыва) о товарах/услугах, предоставленных Исполнителем, о проведенных Исполнителем мероприятиях. В таком случае Заказчик выражает свое согласие на публикацию такого отзыва на безвозмездной основе, в том числе с использованием товарного знака Заказчика, на официальном сайте Исполнителя, официальных страницах в социальных сетях, канале YouTube, в составе новостей, отчетов, отзывов, статей и самостоятельных публикаций.

8.6. В соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ, Стороны договорились, что при заключении, исполнении, изменении, прекращении настоящего Договора, а также при подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, допускается использование подписей представителей Сторон, а также их печатей, с помощью средств факсимильной связи, механического или иного копирования, другого аналога собственноручной подписи и печатей организаций. Стороны подтверждают, что приложения к Договору, подписанные и оформленные указанным в настоящем пункте способом, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения Сторонами. Ответственность за использование средств аналога собственноручной подписи уполномоченными лицами несет Сторона, от имени которой подписывается документ соответствующей подписью.

8.7. Обмен электронными сообщениями, отправленными Сторонами друг другу по электронной почте, указанной в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора или указанной на официальных бланках и сайтах Сторон, а также электронной почте уполномоченных лиц Сторон, признается Сторонами надлежащим способом передачи документов и юридически значимых сообщений. Юридически значимые сообщения и документы, в том числе скан-копии, переданные по указанным электронным адресам, имеют для Сторон юридическую силу, что не освобождает Стороны от направления друг другу оригиналов указанных документов, особенно первичных бухгалтерских документов, Договора, Дополнительных соглашений и Приложений к нему, кроме случаев, когда Стороны договорились об отправлении с помощью системы юридически значимого электронного документооборота. Датой получения документа в таком случае считается дата в извещении о получении, сформированного в системе юридически значимого обмена электронными документами. Электронное сообщение считается полученным с момента, когда у Стороны, которой адресовано данное сообщение, появилась возможность доступа к нему, а именно, с момента поступления электронного сообщения на почтовый сервер, используемый Стороной-адресатом для получения электронной почты. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение, являются неотъемлемой частью данного электронного сообщения.

8.8. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим гражданским законодательством РФ.

8.9. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

8.10. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – три недели с даты получения претензии.

8.11. В случае если споры не урегулированы Сторонами путем переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд Мурманской области. 

8.12. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.13. Все Приложения, Дополнения и соглашения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. Ни одна из сторон не несет ответственности по настоящему Договору, если нарушение его условий связано с обстоятельствами неопределенной силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, блокадами, эпидемиями, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, наличие которых должно быть документально подтверждено соответствующим компетентным органом.

9.2. Сторона, которая не исполняет обязательств по настоящему Договору, вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влияние на исполнение обязательств по настоящему Договору.

10. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА

10.1. Любые уведомления и документы в связи с настоящим Договором, должны быть составлены от имени уполномоченных лиц. 

10.2. Отчеты, уведомления, запросы, заявки на услуги, подтверждения, переданные в виде сканированных копий посредством электронной почты на адреса (с адресов) уполномоченных лиц, имеют юридическую силу.

10.3. Любое уведомление или документ считается доставленным надлежащим образом:

· в случае вручения лично – в момент непосредственной передачи документа уполномоченному лицу;

· в случае направления курьером – в момент получения представителем Заказчика, что фиксируется распиской в получении;

· в случае отправки электронного сообщения – на дату уведомления о получении электронного сообщения на электронный адрес уполномоченного лица. 

· в случае отправки с помощью системы юридически значимого электронного документооборота при наличии соответствующего Договора (Дополнительного соглашения) между Сторонами. Датой получения документа считается дата в извещении о получении, сформированного в системе юридически значимого обмена электронными документами.

10.4. Уполномоченные лица Заказчика на весь срок действия Договора имеют следующие полномочия:

· принимают решения по запросу Исполнителя;

· заказывают дополнительные услуги, согласовывают их стоимость;

· осуществляют приёмку услуг.

10.5. Уполномоченными лицами по настоящему Договору являются:

·  со стороны Заказчика (ФИО, должность, телефон, адрес электронной почты):
_____________________, Главный бухгалтер, _____________;

_____________________, Главный специалист, ____________, .

· со стороны Исполнителя:
______________________________________________________________________________________________
10.6. В случае изменения ФИО, сферы полномочий, срока полномочий уполномоченных представителей Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней обязан письменно уведомить Исполнителя. До момента получения письменного уведомления Заказчика, Исполнитель исполняет свои обязательства на основании ранее предоставленной Заказчиком информации.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств согласно Договора и подписанным Приложениям.

11.2. Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны в письменном виде за 30 (тридцать) календарных дней и при отсутствии обязательств любой из сторон по дополнительным соглашениям к настоящему Договору. 
12. Антикоррупционная оговорка
12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

         При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

12.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 12.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 12.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

         Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 12.1. настоящего Договора: телефон (81533) 4-33-18, адрес электронной почты sekr@nuzkandalaksha.ru.

          Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 12.1. настоящего Договора: телефон ______________________, адрес электронной почты ____________________.

          Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 12.1. настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

12.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 12.1. настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

12.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 12.1. настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 12.2. настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до даты прекращения действия Договора.
13. Налоговая оговорка
13.1. Исполнитель гарантирует, что:

        зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;

        его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц;

         располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;

        располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по договору деятельность является лицензируемой;

         является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;

        ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 

        ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;

         не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;

        своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;

        отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику – данный абзац исключается в случае освобождения от уплаты НДС при заключении Договора;

         лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

13.2.
Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 13.1. настоящего Договора,  и это повлечет:

         предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и (или)

         предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика  услуги, имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к Заказчику о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понес вследствие таких нарушений. 

13.3. Исполнитель в соответствии со ст. 406.1. Гражданского кодекса Российской Федерации, возмещает Заказчику все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в пункте 13.2. настоящего Договора. При этом факт оспаривания или не оспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Исполнителя возместить имущественные потери.

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:

	
	Заказчик:





ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Кандалакша»

Юридический и фактический адрес: 184048, г. Кандалакша, Кандалакшский район, Мурманская область, ул. Набережная, д. 165.

ИНН: 5102070084

КПП: 510201001

ОГРН: 1045100016884

К/С: 30101810145250000411 

в Главном управлении Банка России по Центральному федеральному округу г. Москва

БИК: 044525411 

Р/С: 40703810945060007611

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве    

Электронная почта: nuzkub@mail.ru 

Тел.: (815 33) 4-33-18

	Исполнитель:


	
	Заказчик:

Главный врач
ЧУЗ "РЖД-Медицина" города Кандалакша"

	______________ /_______________/
м.п.
	
	___________________ /Л.А. Лазарева/
м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1 от «___» _____________ 2023 г.
к договору № 23070809029 от «___» _____________ 2023 г.
Пакет услуг и условия оказания

	№
	Наименование услуги
	Условия оказания

	1.
	Плановое обновление с выездом в пределах не более чем на 30 км от офиса Исполнителя /в офисе Исполнителя/способом удаленного подключения) для проведения следующих работ:  
	Производится по предварительной договоренности с Заказчиком один раз за отчётный  период в пределах общего объёма часов графы 2 Таблицы п.3 Протокола согласования договорной цены

	1.1.
	Подготовка обновления ПП «ПАРУС» – адаптация и модификация конфигурации на новый релиз, в том числе адаптация и модификация ПП ПАРУС» с  изменёнными ранее объектами, печатными формами и отчётами. 

Проведение тестирования ПП «ПАРУС» в части нетиповых доработок.
	

	1.2.
	Проведение обновления платформы «ПАРУС» и информационных баз данных ПП ПАРУС»
	

	1.3.
	Консультирование пользователей по новому функционалу ПП «ПАРУС»  и по вопросам работы с ПП «ПАРУС»
	

	2.
	Дополнительные услуги по сопровождению (с выездом в пределах не более чем на 30 км от офиса Исполнителя /в офисе Исполнителя/способом удаленного подключения):
	Производится по запросу Заказчика в пределах общего количества часов графы 2 Таблицы п.3 Протокола согласования договорной цены 

Минимальная продолжительность услуг и последующий шаг при учёте часов оказания услуг:

на выезде – 1 час, 

в офисе Исполнителя и методом удаленного подключения – 30 минут, 

по телефону без подключения к базе данных - 15 минут. 

	2.1.
	Тестирование баз данных «ПАРУС»
	

	2.2.
	Поиск ошибок ПП «ПАРУС» 
	

	2.3.
	Переустановка ПП «ПАРУС», подключение дополнительных рабочих мест 
	

	2.4.
	Настройка интерфейсов и прав доступа пользователей
	

	2.5.
	Консультации пользователей Заказчика по вопросам работы с ПП «ПАРУС», в том числе по формированию регламентированной отчетности
	

	2.6.
	Адаптация и модификация ПП «ПАРУС» (внесение изменений в существующие документы отчеты и другие объекты конфигурации ПП «ПАРУС») 
	


	Исполнитель:


	
	Заказчик:

Главный врач
ЧУЗ "РЖД-Медицина" города Кандалакша"

	______________ /_________________/

м.п.
	
	_________________ /Л.А. Лазарева/
м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 от «___» _____________ 2023 г.
к договору № 23070809029 от «___» _____________ 2023 г.
Протокол согласования договорной цены на период

1. Срок действия - с момента подписания Сторонами настоящего договора по 31 декабря 2023 г.

2. Период оказания услуг (отчётный период) – Календарный Квартал. 

3. Перечень сопровождаемых ПП «ПАРУС», объем и стоимость услуг, входящих в абонентскую плату:

	Программный продукт
	Объем, в чел/часах
	Стоимость, в рублях, без НДС

	«ПАРУС-Предприятие 8»
	60
	

	Итого:
	60
	


Итого стоимость абонентской платы за период оказания услуг: ________ (_____________________________) рублей ___ копеек. (в том числе НДС (___%)/ или НДС не облагается на основании _____________________).
Итого полная стоимость абонентской платы за 2023г.: ____________ (______________________________) рублей ___ копеек. (в том числе НДС (___%)/ или НДС не облагается на основании _____________________).
4. Цена на услуги при превышении объема услуг (лимита часов) за один чел/час составляет ________ (_____________________________) рублей ___ копеек. (в том числе НДС (___%)/ или НДС не облагается на основании _____________________).
5. Цена на услуги за пределами рабочего времени по инициативе Заказчика за один чел/час составляет ________ (_____________________________) рублей ___ копеек. (в том числе НДС (___%)/ или НДС не облагается на основании _____________________).
	Исполнитель:


	
	Заказчик:

Главный врач
ЧУЗ "РЖД-Медицина" города Кандалакша"

	______________ /_________________/

м.п.
	
	_________________ /Л.А. Лазарева/
м.п.



