ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Предоставление простого (неисключительного) права на получение обновлений, эксплуатируемого программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН», в части сервисов: Информационное табло «Расписание»  (Подразделение)

1. Термины и определения
В настоящем документе применяют следующие термины с соответствующими определениями:
	№
	Термин, сокращение
	Описание, определение, расшифровка

	1
	Автоматизированная система (АС)
	Автоматизированная система «человек-машина», функционирование которой осуществляется с применением вычислительных средств, медицинской информационной базы и техники для эффективной реализации медицинской программы

	2
	Автоматизированная медицинская система обработки данных
	Автоматизированная медицинская система, осуществляющая сбор или прием, передачу и логическое преобразование, выдачу с регистрацией и (или) отображением, накопление               и (или) хранение медико-биологических данных

	3
	Автоматизированная медицинская информационная система (МИС)
	Автоматизированная медицинская система обработки данных, осуществляющая организацию базы данных, а также поиск          и сортировку медико-биологических данных

	4
	БД
	База данных

	5
	ИС, Информационная система
	Отчуждаемый продукт информационных технологий, представляющий собой информационное ядро автоматизированной системы (АС, ГОСТ 34). В состав информационной системы включаются те компоненты АС, которые могут быть отчуждаемы (отделены от объекта автоматизации и представлены в виде многократно используемого тиражируемого ИТ продукта): прикладные программы, информационные средства (БД и СУБД), документация, необходимая для использования                          и эксплуатации ИС. Под использованием здесь следует также понимать использование ИС при создании на объекте автоматизации АС на ее основе.
ИТ инфраструктура и персонал АС в состав ИС не включаются

	6
	ИТ
	Информационная технология

	7
	ПК
	Персональный компьютер

	8
	ПО
	Программное обеспечение

	9
	СУБД
	Система управления базами данных

	10
	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	11
	Модернизация
	Модификация/переработка программы для ЭВМ или базы данных, которая включает в себя любое их изменение.



2. Цели и обоснование оказания услуг

Целью оказания услуг является:
2.1. Расширение существующего информационного пространства Заказчика, основанного на ранее приобретенной и внедренной Медицинской Информационной Системе «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» (далее - МИС)
2.2. Внедрение сервиса и функциональных механизмов эксплуатируемой Медицинской Информационной Системы «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» в соответствии с Таблицей 1.

Таблица 1. Сервисы и функциональные механизмы
	№ сервиса
	Сервисы
	Функциональные механизмы

	19
	Дополнительные сервисы
	Информационное табло «Расписание»  (Подразделение)



3. Сроки оказания услуг, место оказания услуг
3.1. Срок оказания услуг: 30 рабочих дней с момента заключения договора.
3.2. Услуги могут быть оказаны досрочно.
3.3. Место оказания услуг: Услуги по договору оказываются по месту нахождения Исполнителя (удаленно) с использованием телекоммуникационных сетей связи.
3.4. Если Заказчик не предоставляет необходимое оборудование для оказания услуг, то Исполнитель к оказанию услуг не приступает, действие Договора приостанавливается до дня исполнения Заказчиком своих обязательств.

4. [bookmark: _GoBack]Требования к оказываемым услугам
4.1. Функциональные требования к внедряемым сервисам
4.1.1. Дополнительные сервисы
Функциональные механизмы:
4.1.1.1. Информационное табло «Расписание»  (Подразделение) 
· Визуализация расписания врачей по выбранным специальностям или любого произвольного набора специалистов
· Визуализация расписания работы параклиники
· Визуализация зон обслуживания врачей
· Экстренные оповещения
· Гибкое администрирование и настройка выводимой информации
5. Работы, проводимые в рамках внедрения сервисов

5.1. [bookmark: _Hlk62124752]Дополнительные сервисы
5.1.1. Информационное табло «Расписание» (Подразделение)
Инсталляция и настройка на сервере программного обеспечения сервиса.
Настройка шаблонов с расписанием в соответствии с данными, предоставленными Заказчиком (Приложение 1), и/или консультация ответственного сотрудника Заказчика.
Предоставление Заказчику веб-ссылки и данных авторизации для доступа к сервису Информационное табло «Расписание».

5.2. Консультация специалистов Заказчика по использованию и администрированию внедряемых сервисов. 
Консультация производится удаленно с использованием средств видеоконференцсвязи. Длительность консультации составляет не более 1 часа на каждый функциональный механизм.  По результату консультации оформляется акт о проведении консультации. Сотрудники Заказчика, прошедшие консультация, обязаны предоставить подписи в акте о проведении консультации.
5.3. Предоставление Заказчику инструкций по работе с внедряемыми сервисами

4. 
5. 
6. Требования к лицензированию
6.1. Для обеспечения лицензионной чистоты Исполнитель передает Заказчику неисключительную (пользовательскую) лицензию на использование сервиса и функционального механизма программного продукта "Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» в отношении которого оказываются услуги.
6.2. Лицензия должна быть передана для использования программного продукта путём воспроизведения, предоставленного конечным пользователям для инсталляции и запуска программного продукта в соответствии с документацией и условиями настоящего Технического задания.
6.3. Лицензия должна предоставляться для использования на неограниченном количестве рабочих станций (рабочие места конечных пользователей). От имени Заказчика конечными пользователями программного продукта выступают физические лица, непосредственно использующие программное обеспечение в пределах их функциональных возможностей по поручению и (или) с ведома Заказчика и в его уставных целях.
6.4. Размер вознаграждения за передачу неисключительных прав на использование программного продукта, созданных в ходе оказания услуг, должен быть включен в общую цену Договора.
6.5. Программный продукт может быть передан Заказчику путем установки (посредством удаленного доступа) на вычислительных ресурсах, предоставленных Заказчиком.

7. Требования к качеству и безопасности услуг
7.1. Все данные в системе должны обрабатываться в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться пользователям в соответствии с их уровнем доступа, определенным Заказчиком.
7.2. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую                        для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.
7.3. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных                    в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
7.4. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.
7.5. Не допускается в процессе производства работ создание отдельных (модульных, «оконных» и т.п.) систем, обслуживающих или взаимодействующих с МИС. Реализуемые сервисы и механизмы МИС должны быть интегрированы в интерфейс МИС и корректно взаимодействовать с уже существующими функциональными механизмами.
7.6. В случае модернизации, функциональные механизмы МИС не должны нарушать целостность существующих механизмов МИС, менять алгоритмы их работы, а также нарушать алгоритмы работы предприятия Заказчика без объективной необходимости.


Приложение 1
Перечень стендов информационного табло «Расписание». Подразделение

	Информационное табло
	Ресурс (описать, какие специалисты/параклинические ресурсы будут отображаться на расписании)
	Адрес

	Стенд «Расписание терапия + специалисты»
	Терапевты поликлинического отделения – 5 человек, 
Фельдшер сам.приема – 1 человек
Специалисты поликлинического отделения – 23 человека:
Гинеколог – 2 чел, 
Дерматолог – 1 чел, 
Невролог -2 чел, 
Оториноларинголог – 2 чел, 
Офтальмолог – 2 чел,  
Уролог – 1 чел, 
Хирург – 2 чел,
Стоматолог – 2 чел,  
Физиотерапевт – 1 чел, 
Врач УЗИ – 5 чел.
Врач ФГДС – 1 чел
Врач ФД – 2 чел

	184048, Мурманская область, г. Кандалакша, ул. Набережная, д.165.






