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ДОГОВОР № 23070809065 

по предоставлению простого (неисключительного) права на получение обновлений, эксплуатируемого программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН», в части внедрения нового сервиса: Информационное табло Расписание/Подразделение
	г. Кандалакша
	«___» ____________ 2023 года


Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Кандалакша»,  (ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Кандалакша»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Лазаревой Ларисы Анатольевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора.
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по предоставлению простого (неисключительного) права на получение обновлений, эксплуатируемого программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» (далее – МИС), в части сервисов: Информационное табло «Расписание»  (Подразделение) на оборудовании Заказчика. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора.
1.2. Содержание и объем услуг определяется Техническим заданием (Приложение №1), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Услуги оказываются удаленно.

2. Права и обязанности Сторон.
2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. Контролировать ход работ и приемку оказанных услуг по настоящему Договору с привлечением для этой цели специалистов.
2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Обеспечивать эксплуатацию МИС, согласно требованиям Исполнителя.
2.2.2. Обеспечивать рабочие станции качественными носителями информации и расходными материалами для работы МИС.

2.2.3. Вести необходимую эксплуатационную документацию.

2.2.4. Назначить приказом лицо, ответственное за процесс эксплуатации МИС, связь с Исполнителем и уполномоченное на приемку оказанных услуг, оформление необходимых документов, а также лицо его замещающее.
2.2.5. Обеспечивать беспрепятственный допуск специалистов Исполнителя для оказания услуг по настоящему Договору.

2.2.6. Обеспечить Исполнителя, следующим оборудованием:
2.2.6.1. Рабочие станции с установленными операционными системами, в необходимом для Заказчика количестве, подключенные к серверу баз данных, объединенные в единую локальную вычислительную сеть.
2.2.7. Принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Получать у Заказчика информацию, необходимую для оказания услуг по настоящему Договору.

2.3.2. Осуществлять защиту своих прав любыми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, в случае если Заказчик нарушает права Исполнителя.
2.4. Исполнитель обязан:
2.4.1. Обеспечить Заказчика дистрибутивами устанавливаемой МИС и сопровождающей документацией Правообладателя МИС (Инструкции по эксплуатации, образцы протоколов внедрения, уставы проекта внедрения и т.п.).
2.4.2. Обеспечить Заказчика всеми необходимыми Лицензионными соглашениями и Договорами, подтверждающими право на эксплуатацию Заказчиком МИС.

2.4.3. Обеспечить бесперебойную работу МИС в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1) на сервере и рабочих станциях Заказчика на период внедрения с гарантийным сроком работоспособности основного хранилища МИС не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента подписания Актов об оказании услуг по настоящему Договору. Данное условие выполняется Исполнителем только при отсутствии следов самостоятельного вмешательства не уполномоченным Исполнителем лицом в исходный текст МИС и основное хранилище МИС, а также отсутствие следов несанкционированного Исполнителем вмешательства в логику работы МИС.
2.4.4. Согласовывать с Заказчиком техническое задание на изменение функциональности или информационного пространства МИС.

2.4.5. Производить сдачу оказанных услуг в установленные сроки ответственному лицу, определенному Заказчиком.

2.4.6. Соблюдать Правила охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности при оказании услуг.

2.4.7. Соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации, полученной в процессе оказания услуг.

2.4.8. Незамедлительно информировать Заказчика в случае невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору.

2.4.9. Исполнитель обязан соблюдать требования ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных субъектов, ставших известными, в том числе принимать все необходимые организационные меры по их нераспространению, недопущению передачи третьим лицам иначе как в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3. Стоимость услуг по Договору и порядок оплаты.
3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет: ________ (___________________) рублей ___ копеек, в том числе НДС/НДС не облагается. Стоимость является фиксированной и изменению не подлежит.
3.2. Оплата за оказанные Исполнителем услуги, производится Заказчиком, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере, указанном в п.3.1., после приемки услуг по количеству и качеству на основании подписанных Сторонами Договора Акта об оказании услуг и счета, выставленных Исполнителем, в течение 10 (десяти) рабочих дней. Авансирование не предусмотрено.

4. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг.
4.1. Приемка и сдача оказанных услуг производится ответственными представителями Исполнителя и Заказчика по окончанию оказания услуг, связанных с исполнением Договора, и оформляется Актом об оказании услуг.

4.2. В случае мотивированного отказа от приемки услуг, Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем недостатков, подлежащих устранению в срок до 14 календарных дней с момента подписания данного акта.
4.3. Услуги, считаются оказанными в полном объеме со дня подписания Акта об оказании услуг ответственными представителями Заказчика и Исполнителя.

4.4. Заказчик обязан принять оказанные услуги, подписать Акт об оказании услуг и направить Исполнителю подписанный экземпляр Акта об оказании услуг или мотивированный отказ от приёмки результатов услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказании услуг (посредством электронной почты). При не передаче оригинала подписанного Акта об оказании услуг или оригинала мотивированного отказа Исполнителю в 15-дневный срок, Акт об оказании услуг считается подписанным, а услуги оказанными в полном объёме.

4.5. Качество оказанных Исполнителем услуг должно удовлетворять требованиям действующих ГОСТов, ТУ, СНиПов, технической документации и других нормативных документов.
5. Сроки оказания услуг.
5.1. Срок оказания услуг: 30 (тридцать) рабочих дней со дня подписания настоящего Договора.
5.2. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
5.3. Услуги могут быть оказаны Исполнителем досрочно. В данном случае Заказчик не может отказаться от приемки услуг и подписании акта об оказании услуг.
6. Ответственность Сторон.
6.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных п. 6.2. Договора):

а) 10 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) не превышает 3 млн. рублей.

Штраф, за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором, устанавливается в размере _____________ (___________________) рублей ____ копеек.

6.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Договоре таких обязательств) в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей.

6.3. За неисполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно).

6.4. В случае просрочки исполнения обязательств Заказчиком Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

6.4.1. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем  обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).

6.5.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.

6.5.2. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.7. Истечение срока Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора, а также от ответственности за его нарушение.
6.8. Уплата  неустойки по Договору не освобождает Исполнителя от выполнения этих обязательств.

6.9. Исполнитель не несет ответственности перед третьими лицами за причиненный ущерб, возникший в период оказания услуг.

6.10. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность МИС в следующих случаях:

6.10.1. при нарушении Заказчиком правил эксплуатации оборудования;

6.10.2. при наличии следов постороннего вмешательства или попытки ремонта изделия неуполномоченным лицом;

6.10.3. при повреждениях, вызванных стихией, пожаром, при попадании внутрь изделий посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых;

6.10.4. при повреждениях, вызванных несоответствием государственным стандартам параметров питающих кабельных или телекоммуникационных сетей.

6.11. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7. Особые условия.
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательства полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить их разумными методами.

7.2. При наступлении указанных в п.7.1. обстоятельств, Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств, должна известить о них, в письменном виде, другую Сторону, с приложениями соответствующих доказательств в семидневный срок со дня наступления этих обстоятельств.

7.3. Ни одна из Сторон Договора не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне, без письменного согласия на то другой Стороны.

8. Порядок разрешения споров.

8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Мурманской области.

9. Расторжение Договора.
9.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон оформленному в виде дополнительного соглашения к Договору и подписанному Сторонами либо по решению суда по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

10. Прочие условия.
10.1. Любое уведомление, которое направляется одной из Сторон, высылается в виде письма или факса с письменным подтверждением по адресу другой Стороны, указанному в п.14. настоящего Договора.

10.2. Уведомление вступает в силу после поставки или в день, указанный в уведомлении, в зависимости от того, какая из этих дат наступит позднее.

10.3. Документы, являющиеся неотъемлемой частью Договора, подписываются Сторонами и скрепляются печатями.

10.4. В случае изменения местонахождения, банковских реквизитов, Стороны обязаны в семидневный срок уведомить друг друга об этом.

10.5. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

10.6. Любые изменения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями.

10.7. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору, с предварительным уведомлением Исполнителя, в случае отсутствия, по независящим от Заказчика причинам, возможности дальнейшей оплаты услуг по Договору, уведомив об этом Исполнителя в письменном виде, не менее чем за 10 дней до наступления таких обстоятельств.
10.8. В случае наступления обстоятельств, указанных в п.10.7. Договора, Заказчик обязуется оплатить фактически оказанные услуги Исполнителем.
11. Антикоррупционная оговорка.

11.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

11.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 11.1 настоящего Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 11.1 настоящего Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.

Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 11.1. настоящего Договора: телефон (81533) 4-33-18, адрес электронной почты sekr@nuzkandalaksha.ru.

Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 11.1. настоящего Договора: телефон ______________________, адрес электронной почты ____________________.

Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 11.1. настоящего Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

11.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 11.1. настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

11.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 11.1. настоящего Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 11.2. настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до даты прекращения действия Договора.

12. Налоговая оговорка.

12.1. Исполнитель гарантирует, что:

зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;

его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц;

располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;

располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по договору деятельность является лицензируемой;

является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;

ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 

ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;

не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;

своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;

отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику – данный абзац исключается в случае освобождения от уплаты НДС при заключении Договора;

лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

12.2.
Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 12.1. настоящего Договора,  и это повлечет:

предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и (или)

предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика  услуги, имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к Заказчику о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понес вследствие таких нарушений. 

12.3. Исполнитель в соответствии со ст. 406.1. Гражданского кодекса Российской Федерации, возмещает Заказчику все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в пункте 12.2. настоящего Договора. При этом факт оспаривания или не оспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Исполнителя возместить имущественные потери.
13. Приложения к Договору.

13.1. Приложение № 1 – Техническое задание.
14. Адреса и реквизиты Сторон.
	ЗАКАЗЧИК

ЧУЗ «Поликлиника «РЖД-Медицина» 

города Кандалакша»
Адрес: Мурманская область, г. Кандалакша, ул. Набережная, д.165

ИНН 5102070084, КПП 510201001
ОГРН 1045100016884 от 30.07.2004 г.
ОКВЭД 86.10
ОКПО   01109012
ОКОГУ 4100612
ОКТМО 47608101

E-mail: sekr@nuzkandalaksha.ru,  nuzkub@mail.ru
Банковские реквизиты:
Филиал «Центральный» Банка  ВТБ (ПАО) 

в г. Москве
Р. счет № 40703810945060007611
БИК 044525411 

кор.счет № 30101810145250000411


	ИСПОЛНИТЕЛЬ



	От «Заказчика»

Главный врач

______________/Лазарева Л.А./ 

мп
	От «Исполнителя»

_______________/_______________ /

мп


Приложение № 1

к Договору № 23070809065 от «___» ______________ 2023г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предоставление простого (неисключительного) права на получение обновлений, эксплуатируемого программного продукта «Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН», в части сервисов: Информационное табло «Расписание»  (Подразделение)
1. Термины и определения

В настоящем документе применяют следующие термины с соответствующими определениями:
	№
	Термин, сокращение
	Описание, определение, расшифровка

	1
	Автоматизированная система (АС)
	Автоматизированная система «человек-машина», функционирование которой осуществляется с применением вычислительных средств, медицинской информационной базы и техники для эффективной реализации медицинской программы

	2
	Автоматизированная медицинская система обработки данных
	Автоматизированная медицинская система, осуществляющая сбор или прием, передачу и логическое преобразование, выдачу с регистрацией и (или) отображением, накопление               и (или) хранение медико-биологических данных

	3
	Автоматизированная медицинская информационная система (МИС)
	Автоматизированная медицинская система обработки данных, осуществляющая организацию базы данных, а также поиск          и сортировку медико-биологических данных

	4
	БД
	База данных

	5
	ИС, Информационная система
	Отчуждаемый продукт информационных технологий, представляющий собой информационное ядро автоматизированной системы (АС, ГОСТ 34). В состав информационной системы включаются те компоненты АС, которые могут быть отчуждаемы (отделены от объекта автоматизации и представлены в виде многократно используемого тиражируемого ИТ продукта): прикладные программы, информационные средства (БД и СУБД), документация, необходимая для использования                          и эксплуатации ИС. Под использованием здесь следует также понимать использование ИС при создании на объекте автоматизации АС на ее основе.

ИТ инфраструктура и персонал АС в состав ИС не включаются

	6
	ИТ
	Информационная технология

	7
	ПК
	Персональный компьютер

	8
	ПО
	Программное обеспечение

	9
	СУБД
	Система управления базами данных

	10
	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	11
	Модернизация
	Модификация/переработка программы для ЭВМ или базы данных, которая включает в себя любое их изменение.


2. Цели и обоснование оказания услуг

Целью оказания услуг является:

2.1. Расширение существующего информационного пространства Заказчика, основанного на ранее приобретенной и внедренной Медицинской Информационной Системе «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» (далее - МИС).
2.2. Внедрение сервиса и функциональных механизмов эксплуатируемой Медицинской Информационной Системы «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» в соответствии с Таблицей 1.

Таблица 1. Сервисы и функциональные механизмы

	№ сервиса
	Сервисы
	Функциональные механизмы

	19
	Дополнительные сервисы
	Информационное табло «Расписание»  (Подразделение)


3. Сроки оказания услуг, место оказания услуг

3.1. Срок оказания услуг: 30 рабочих дней с момента заключения договора.

3.2. Услуги могут быть оказаны досрочно.

3.3. Место оказания услуг: Услуги по договору оказываются по месту нахождения Исполнителя (удаленно) с использованием телекоммуникационных сетей связи.

3.4. Если Заказчик не предоставляет необходимое оборудование для оказания услуг, то Исполнитель к оказанию услуг не приступает, действие Договора приостанавливается до дня исполнения Заказчиком своих обязательств.

4. Требования к оказываемым услугам

4.1. Функциональные требования к внедряемым сервисам

4.1.1. Дополнительные сервисы

Функциональные механизмы:

4.1.1.1. Информационное табло «Расписание»  (Подразделение) 

· Визуализация расписания врачей по выбранным специальностям или любого произвольного набора специалистов

· Визуализация расписания работы параклиники

· Визуализация зон обслуживания врачей

· Экстренные оповещения

· Гибкое администрирование и настройка выводимой информации

5. Работы, проводимые в рамках внедрения сервисов
5.1. Дополнительные сервисы

5.1.1. Информационное табло «Расписание» (Подразделение)

Инсталляция и настройка на сервере программного обеспечения сервиса.

Настройка шаблонов с расписанием в соответствии с данными, предоставленными Заказчиком (Приложение 1), и/или консультация ответственного сотрудника Заказчика.

Предоставление Заказчику веб-ссылки и данных авторизации для доступа к сервису Информационное табло «Расписание».

5.2. Консультация специалистов Заказчика по использованию и администрированию внедряемых сервисов. 

Консультация производится удаленно с использованием средств видеоконференцсвязи. Длительность консультации составляет не более 1 часа на каждый функциональный механизм.  По результату консультации оформляется акт о проведении консультации. Сотрудники Заказчика, прошедшие консультация, обязаны предоставить подписи в акте о проведении консультации.

5.3. Предоставление Заказчику инструкций по работе с внедряемыми сервисами

4. Требования к лицензированию

4.1. Для обеспечения лицензионной чистоты Исполнитель передает Заказчику неисключительную (пользовательскую) лицензию на использование сервиса и функционального механизма программного продукта "Медицинская Информационная Система «Комплекс Программных Средств «Система Автоматизации Медико-Страхового Обслуживания Населения» «САМСОН» в отношении которого оказываются услуги.

4.2. Лицензия должна быть передана для использования программного продукта путём воспроизведения, предоставленного конечным пользователям для инсталляции и запуска программного продукта в соответствии с документацией и условиями настоящего Технического задания.

4.3. Лицензия должна предоставляться для использования на неограниченном количестве рабочих станций (рабочие места конечных пользователей). От имени Заказчика конечными пользователями программного продукта выступают физические лица, непосредственно использующие программное обеспечение в пределах их функциональных возможностей по поручению и (или) с ведома Заказчика и в его уставных целях.

4.4. Размер вознаграждения за передачу неисключительных прав на использование программного продукта, созданных в ходе оказания услуг, должен быть включен в общую цену Договора.

4.5. Программный продукт может быть передан Заказчику путем установки (посредством удаленного доступа) на вычислительных ресурсах, предоставленных Заказчиком.

5. Требования к качеству и безопасности услуг

5.1. Все данные в системе должны обрабатываться в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться пользователям в соответствии с их уровнем доступа, определенным Заказчиком.

5.2. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую                        для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

5.3. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных                    в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.

5.4. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством и организационно-распорядительными документами Заказчика.

5.5. Не допускается в процессе производства работ создание отдельных (модульных, «оконных» и т.п.) систем, обслуживающих или взаимодействующих с МИС. Реализуемые сервисы и механизмы МИС должны быть интегрированы в интерфейс МИС и корректно взаимодействовать с уже существующими функциональными механизмами.

5.6. В случае модернизации, функциональные механизмы МИС не должны нарушать целостность существующих механизмов МИС, менять алгоритмы их работы, а также нарушать алгоритмы работы предприятия Заказчика без объективной необходимости.

Приложение 1

Перечень стендов информационного табло «Расписание». Подразделение

	Информационное табло
	Ресурс (описать, какие специалисты/параклинические ресурсы будут отображаться на расписании)
	Адрес

	Стенд «Расписание терапия + специалисты»
	Терапевты поликлинического отделения – 5 человек, 

Фельдшер сам.приема – 1 человек

Специалисты поликлинического отделения – 23 человека:

Гинеколог – 2 чел, 

Дерматолог – 1 чел, 

Невролог -2 чел, 

Оториноларинголог – 2 чел, 

Офтальмолог – 2 чел,  

Уролог – 1 чел, 

Хирург – 2 чел,

Стоматолог – 2 чел,  

Физиотерапевт – 1 чел, 

Врач УЗИ – 5 чел.

Врач ФГДС – 1 чел

Врач ФД – 2 чел


	184048, Мурманская область, г. Кандалакша, ул. Набережная, д.165.



